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Communiqué de presse

Paris, le 15 avril 2024 - Ayming et le Groupe AG2R LA MONDIALE dévoilent les premiers
chiffres de la 16° édition* de leur barometre de référence dédié a 'absentéisme en
France pour l'année 2023. L’étude montre que celui-ci connait, en 2023, une tendance
générale a la baisse avec un taux d’absentéisme de 6,11% soit 22,3 jours d’absence par
salarié sur ’année.

Les principaux enseignements :

e En 2023, ’absentéisme suit une tendance générale a la baisse ;

e Letaux d’absentéisme en France en 2023 est de 6,11% ;

o 37% des salariés du secteur privé ont été absents en 2023, contre 47%
l'année précédente ;

o Letaux d’absentéisme représente ’équivalent de 6 salariés a temps plein
pour une entreprise de 100 collaborateurs ;

e L’absentéisme de longue durée connait une hausse généralisée.

L’absentéisme national a la baisse en 2023

Dans un contexte marqué par la disparition progressive des effets de la pandémie de
Covid-19 et de la transformation du rapport au travail, la France enregistre, en 2023, un
taux d’absentéisme de 6,11%, en baisse de -9% par rapport a 2022 (6,70%).

Si 'absentéisme retrouve des niveaux presque équivalents a ceux enregistrés en 2021
(6,19%), il reste significativement supérieur a son niveau d’avant la crise sanitaire de
2019 (5,54%).

En moyenne sur l'année 2023, le taux enregistré représente l'équivalent de 6
collaborateurs a temps plein pour une entreprise qui emploie 100 personnes. Pour la
population active francaise, qui compte environ 22 millions de salariés en CDI, cela
représenterait en moyenne plus de 1,3 million de collaborateurs absents toute ’année.

Une hausse généralisée de ’absentéisme de longue durée

L’étude fait apparaitre une augmentation significative et généralisée des arréts de
longue durée, ce qui explique en partie pourquoi le taux d’absentéisme national se
maintient a un niveau supérieur a 2019. En effet, depuis 5 ans, le taux concernant les
arréts de 90 jours et plus (soit 3 mois consécutifs) ne cesse d’augmenter : plus de 30%
de hausse depuis 2019. On constate une augmentation des arréts de longue durée chez
les jeunes de 30 ans et moins avec un taux d’absentéisme qui reste néanmoins faible :
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1,77% en 2023 contre 1,41% en 2022. La catégorie d’4ge des 51 ans et plus reste la plus
touchée par ’absentéisme de longue durée.

Quant a Pabsentéisme de courte durée (entre 4 a 7 jours d’absence), il diminue pour
atteindre un niveau équivalent a celui d’avant la pandémie.

Ainsi, en 2023, 13% des salariés se sont absentés pour une courte durée contre 24%
en 2022. Ils étaient 12%, en 2019, avant la Covid-19.

L’absentéisme en baisse dans ’ensemble des secteurs d’activité

Les chiffres de ’absentéisme sont en baisse dans ’ensemble des secteurs si bien que
les disparités observées en 2022 tendent a s’estomper. Ainsi, les secteurs du commerce
(5,72%), de l'industrie-BTP (5,41%), des services (6,73%) et des transports (5,75%)
retrouvent des niveaux similaires a ceux de 2021. Le monde de la santé renoue avec une
tendance pré-crise sanitaire : 6,62% en 2023 (6,34% en 2019).

Les secteurs de la santé et des services demeurent cependant les plus impactés par les
absences de longue durée. En effet, 'absentéisme de longue durée représente 61% de
'absentéisme du secteur de la santé et 63% de celui des services.

L’absentéisme a de nombreuses conséquences a la fois financiéres, économiques et
sociales pour les entreprises. Afin de répondre a ces enjeux et de leur permettre de
mieux maitriser ce risque et d’agir concretement sur 'absentéisme, AG2R LAMONDIALE
propose de nombreux services pour accompagner ses clients : soutien psychologique,
mise en place d’actions lors d’évenements traumatiques, controle médical et aide au
retour a Uemploi ainsi qu’un service de « care manager » pour les salariés aidants.

L’absence au travail est multifactorielle. Pour piloter le sujet de l’absence, il est
déterminant d’adopter une approche a 360° pour développer ’engagement, éviter
’absence, maitriser son co(t et favoriser le retour au travail des collaborateurs qui se
sont absentés.

Ayming déploie chez ses clients une approche globale unique avec des solutions
concretes permettant de ne plus subir U'absence, d’agir sur toutes ses composantes et
de faire de la gestion de 'absence un véritable levier d’engagement et de compétitivité.

Méthodologie :

Le Barometre de UAbsentéisme® et de ’Engagement s’appuie sur une étude quantitative de 'absentéisme en France
en 2023, basée sur les données du GroupeAG2R LA MONDIALE issues de la Déclaration Sociale Nominative (dans le
respect des régles RGPD) de 55 465 entreprises du secteur privé employant 3 525 929 salariés en CDI.

Méthode de calcul :

Nombre de jours calendaires d’absence sur 'année
X100

Nombre de jours calendaires de présence sur ’année

* Toute utilisation des résultats de ce barométre doit s’"accompagner de la mention « Barométre Ayming/ AG2R LA MONDIALE ».
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A propos de Ayming

Présent dans une quinzaine de pays et fort de 1.300 employés, le groupe Ayming regroupe des experts en amélioration des
Business Performances grace a de services de conseil, managed services et de solutions logicielles. Passionné par
l’engagement des salariés et linnovation responsable, Ayming traduit concretement sa passion pour ses 5000 clients actifs en
leur permettant de réaliser chaque année 300 millions d’économies RH, 50 millions d’économies fiscales et génére des
capacités de financement supplémentaires d’un milliard d’euros.

Plus d’information: www.ayming.com

A propos d’AG2R LA MONDIALE

Spécialiste de la protection sociale et patrimoniale en France, AG2R LA MONDIALE assure les particuliers, les entreprises et les
branches, pour protéger la santé, sécuriser le patrimoine et les revenus, prémunir contre les accidents de la vie et préparer la
retraite. Le Groupe compte plus de 15 millions d’assurés et accompagne 500.000 entreprises au quotidien. Avec prés de 15.000
collaborateurs, AG2R LA MONDIALE est présent sur ’ensemble du territoire métropolitain et ultramarin. Société de personnes a
gouvernance paritaire et mutualiste, le Groupe cultive un modéle de protection sociale unique qui conjugue étroitement
rentabilité, solidarité et performance. Dans le cadre de l’action sociale AG2R Agirc-Arrco et AG2R Prévoyance, et plus
globalement de son engagement sociétal, AG2R LA MONDIALE ceuvre au quotidien pour le bien-vieillir au plus prés des besoins
des personnes et des territoires.

Suivez l’actualité : www.ag2rlamondiale.fr / n AG2RLAMONDIALE

Contacts presse :

AYMING :
Clémence Naizet : ch@iconic.fr/ 06 64 63 89 98

AG2R LA MONDIALE :
Cécile Bourganel : cecile.bourganel@ag2rlamondiale.fr /07 85 24 27 15

Emmanuelle Renaudie : emmanuelle.renaudie@ag2rlamondiale.fr /01 76 60 80 69 - 07 78 26 78 39
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